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Lehrveranstaltung: Consulting 
Wahlpflichtteil des Moduls Profil II: Bankgeschäft II, Bank-
Management und -IT-Systeme 

Lehrbeauftragte: 
Dr. Christa Weßel (http://christa-wessel.de/) 

Die LV findet im 6. Semester in sieben Teilen zu je 4,3 Unterrichtsstunden an der DHBW Mannheim im Bache-

lorstudiengang Wirtschaftsinformatik statt. Die hier beschriebene Gliederung zeigt den geplanten Ablauf, wobei 

einzelne Teile sich nach hinten oder vorne verlagern können. Mehr Informationen zu den aktuellen Terminen, 

Inhalten und Ergänzungen auf http://christa-wessel.de/de/seminare/89, auf unserer eLearning-Plattform und in 

der Modulbeschreibung [http://www.am.dhbw-mannheim.de/fileadmin/ms/wi/dl_am/Modulbeschreibungen_WI_-

_AM_DHBW_Mannheim.pdf (S. 88/89; PDF S. 61/62)] 

Themen 

◦ Consulting und Consultant | Wozu, Was, Wer, Warum, Für Wen, Wie, Wann, Wo  

◦ Der Auftrag: Akquise, Vertrag, Durchführung, Berichte 

◦ Gesprächsführung und Moderation; Konfliktmanagement; Leadership 

◦ Team Entwicklung und Team Arbeit | Agile Teams ... auch jenseits der IT 

◦ Prozess-basierte Unternehmenssteuerung & Managementmethoden und -Instrumente 

◦ Process Reengineering: Einführung reorganisierter Geschäftsprozesse & Outsourcing, On-, Near-, Offshoring 

◦ Der Auftrag: Abschluss und mehr 

Kompetenzziele  

Soziale Kompetenz 

° Können: Konfliktmanagement: konstruktiv mit Konflikten umgehen 

° Kennen: Coaching 

° Kennen: Schlüsselqualifikationen eines Consultants  

° Üben: Präsentationen und praktische Fallbeispiele 

Fach- und Methodenkompetenz 

° Kennen: Reorganisation von Geschäftsprozessen: aus Sicht des Beraters 

° Können: Analyse von prozessorientierten Organisationen unter Controlling-Gesichtspunkten 

° Können: Bewertung von Outsourcing – Vor- und Nachteile 

Außerdem: Kompetenz im wissenschaftlichen Arbeiten 

Lern- und Lehrmethoden: Lernen am Fall 

Vorträge Dozentin | Diskussion & Dialog | Übungen: Gruppenarbeiten, Visualisierungen, Präsentationen 

Leistungsnachweise Seminararbeit in Kleingruppen 
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